
CONDICIONES  
DE
CANCELACIÓN

Tras la pandemia del COVID-19, es muy importante tener claras las condiciones de cancelación y 

reembolso antes de reservar un viaje fuera de España. ¡Aquí las tienes disponibles!

¿Por qué motivos podré cancelar mi viaje y no perder el importe abonado? 

CIERRE DE FRONTERAS EN  
ORIGEN O DESTINO*

FALLECIMIENTO, HOSPITALIZACIÓN 
O ENFERMEDAD GRAVE PROPIA O 
DE UN FAMILIAR  
(INCLUIDO  CONTAGIO POR COVID-19)

CUARENTENA OBLIGATORIA 
DE 14 DÍAS EN DESTINO*

DESPIDO LABORAL 
O NUEVA CONTRATACIÓN

CONVOCATORIA A UN TRIBUNAL, 
JUICIO, MESA ELECTORAL O 
OPOSICIONES OFICIALES

CUARENTENA MÉDICA 
OBLIGATORIA EN ORIGEN

CAMBIO VACACIONAL 
IMPUESTO POR LA EMPRESA

DECLARACIÓN DE ESTADO DE 
EMERGENCIA EN ORIGEN O 
DESTINO

CANCELACIÓN DE 
CEREMONIA DE BODA

Todas estas condiciones de cancelación están sujetas al documento de condiciones generales y 
específicas del seguro ‘Asistencia + Cancelación 1.8/3.5 Advance’ entregado a todos los clientes 
previamente a la reserva del viaje. 
*Para tener cubiertos estos supuesto de cancelación del viaje, no será necesaria la contratación de 
ningún seguro. Está incluido en la legislación europea vigente sobre viajes combinados.
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